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Hlava l.
Zakladni ustanoveni

.1

1. Méstska knihovna Pisek (dale téZ MéK Pisek) je zfizena jako prispévkova organizace mésta Pisek
zfizovaci listinou vydanou na zakladé usneseni zastupitelstva mésta Pisek ¢. 246/09 ze dne 24. 09. 2009
podle zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, podle zakona ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach
provozovani vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zdkon) a podle zakona C.
250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoctd, vse ve znéni pozdéjsich predpist.

2. MéK Pisek je verejnou univerzalni knihovnou, kterad poskytuje sluzby zplsobem zarucujicim rovny
pfistup véem. Je evidovana u Ministerstva kultury CR jako vefejna knihovna pod ¢&islem 1606/2002.

cl.2

1. MéK Pisek poskytuje verejnosti knihovnické, informacni a pfip. dalsi jiné souvisejici sluzby podle
knihovniho zadkona ve vSech svych provozovndach. Aktualni seznam provozoven (dale nazyvanych také
jako pobocky) zverejiiuje MéK Pisek prostfednictvim internetu.

2. Knihovni fad vydava reditel MéK Pisek podle § 4 odst. 7 zdkona €. 257/2001 Sb. (knihovni zdkon) a v
souladu s ¢l. IV zfizovaci listiny MéK Pisek.

3. Knihovni fad MéK Pisek (dale jen knihovni fad) upravuje podminky, za nichz MéK Pisek poskytuje
verejnosti knihovnické, informacni a ostatni sluzby.

Hlaval ll.
Vymezeni zakladnich pojmu
¢.3
1. Knihovni jednotkou se rozumi kazdy dokument z fondu knihovny evidovany jako samostatna véc.
Knihovni jednotkou pro ucely vypujcniho procesu mize byt rovnéz elektronické zafizeni, stolni hra,
soubor predmétl apod.

2. Knihovni fond je soubor veskerych knihovnich jednotek, které MeéK Pisek zpfistuprfiuje svym
uZivatelim.

3. Volny vybér je ¢ast knihovniho fondu, ktery je uzivateli pristupny bez zprostfedkovani pracovnikem
knihovny.

4. Uzivatelem knihovny (dale jen uZivatelem) je kazdy, kdo v daném okamziku jakymkoliv zpGsobem
vyuziva knihovni fond, technické zafizeni, data nebo jakékoliv sluzby poskytované MéK Pisek, a to jak
osobné, tak internetem, telefonicky apod. UZivatelem je rovnéz kazdy, kdo se zdrzuje v prostorach
knihovny nebo kterékoliv pobocky.

5. Registrovanym uzivatelem knihovny je uZivatel, ktery vstoupil s MéK Pisek do zvlastniho smluvniho
vztahu, v jehoZ ramci mu MéK Pisek umozZniuje provadét absenéni vypuljcky (viz Hlava X.) a vyuZivat
dalsi sluzby. Podrobnosti o vzniku, trvani a zaniku tohoto pravniho vztahu stanovi knihovni fad dale.
Evidenci vypujcek a (zejména registrovanych) uzivatell vede knihovna prostredky vypocetni techniky.



6. Registracni obdobi je ¢asovy Usek, béhem néhoz registrovany uZivatel ma pravo na to, aby mu Mék
Pisek poskytovala sluzby urcené registrovanym uZivatelim. Registracni obdobi trva obvykle 365 dni (tj.
jeden rok).

7. Kazdda vypujcka z knihovniho fondu je bud prezencni, nebo absencni. Prezencni vypujckou je
vypujcka knihovni jednotky, kterou lze uZit pouze v prostorach knihovny. Absencni vypujcka je
vypujcka, u které da MéK Pisek vyslovné svoleni (podle ustanoveni ¢l. 30), aby knihovni jednotku
uzivatel uzival i mimo prostory knihovny.

8. Vypljcni IhGtou je doba, po kterou smi uzivatel vypljcenou knihovni jednotku uZivat. VypQjéni Ihtu
stanovi MéK Pisek pfi provedeni vypujcky. Pokud tak neucini, pouZiji se Ih(ty stanovené v tomto
knihovnim Fadu.

9. Pofizovaci cena je cena, za kterou byla knihovni jednotka pofizena a je u konkrétni knihovni jednotky
zjistitelna z ucetniho dokladu. U knihovnich jednotek, u kterych neni cena zjistitelna timto postupem,
je porizovaci cena uréena s ohledem na aktualni trzni ceny obdobnych titull, pop¥. na obvyklou cenu
za jiny vytisk tého? titulu dostupny v antikvariatech v CR.

10. Provozni den je den, kdy je MéK Pisek ptistupna verejnosti.

Hlava lll.
Sluzby uZivateliim
cl. 4
1. MéK Pisek poskytuje informacni sluzby v rozsahu pfiméreném jejimu poslani, zejména referencni,
faktografické a bibliografické informace, informace ze statni spravy a samospravy a z jinych vnéjsich
informacnich zdroju.

2. MéK Pisek umoznuje vyuzivat knihovni fond a online katalog svého knihovniho fondu.

3. MéK Pisek umoZiiuje vyuZivat vypocetni a jinou techniku MéK Pisek a vypocetni techniku vnesenou
uzivatelem. Pfi pouZivani vnesené techniky jsou uZivatelé povinni postupovat podle pokyn( MéK Pisek.
MeéK Pisek umoziiuje pfistup k internetu.

4. MéK Pisek za uhradu stanovenou v priloze €. 1 knihovniho fadu (cenik) umoznuje z fondu MéK Pisek
zhotoveni tiskovych rozmnozenin ve smyslu § 13, § 30 a § 30a zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon,
ve znéni pozdéjsich predpis(.

5. MéK Pisek pro verejnost porada kulturni, komunitni a vzdélavaci akce.
6. Nékteré sluzby MéK Pisek nejsou dostupné ve vsech pobockach nebo po celou provozni dobu.

7. MéK Pisek informuje o svych sluzbach na internetové adrese www.knih-pi.cz, na socidlnich sitich,
v prostorach knihovny a pobocek, v regiondlnim tisku a v pfipadé souhlasu registrovaného uZivatele
také dalSimi dostupnymi prostiredky.

8. Nad ramec stavajicich sluzeb MéK Pisek mlze experimentalné poskytovat nové sluzby. MéK Pisek si
vyhrazuje pravo kdykoliv takové sluzby pfestat poskytovat, v nezbytnych pfipadech i bez predchoziho
upozornéni. Dotéenym osobdam samotné zruSeni takové sluzby nezaklada pravo na nahradu Skody,



zadostiucinéni nebo jiné podobné pravo. Prava a povinnosti smluvnich stran pfi uzivani nové sluzby se
fidi podminkami, které MéK Pisek pro tuto sluzbu predem stanovi.

9. MéK Pisek muZe ve vyjimecnych ptipadech své sluzby po nezbytné nutnou dobu neposkytovat viibec
nebo poskytovat jen v omezeném rozsahu, pokud ji v plném poskytovani sluzby brani skute¢nost,
kterou MéK Pisek nemohla prekonat ani odstranit nebo pokud je Zadouci provést odstavku poskytovani
sluZeb z technickych, provoznich ¢i jinych nezbytnych ddvodi. Dotéenym osobam moznost vyuZivani
sluzeb MéK Pisek nezaklada pravo na nahradu skody, zadostiucinéni nebo jiné podobné pravo.

Hlava IV.
Zakladni povinnosti uZivatelG
¢l.5
1. UzZivatel je povinen fidit se knihovnim fadem a jeho pfilohami a respektovat pfipadna omezeni
sdélend odpovédnym pracovnikem.

2. Uzivatel je povinen respektovat vSechna prdva autorska a prava s nimi souvisejici.

3. VSechny sluzby MéK Pisek uZivatel mlze vyuZivat jen k Ucellim, které jsou v souladu s poslanim MéK
Pisek, a zpGsobem, ktery neni na Ujmu ¢innosti MéK Pisek a prav ostatnich osob.

4. Uzivatel je povinen se v knihovné chovat vici svému okoli ohleduplné, zejména zachovavat klid a v
prostoru knihovny nic neposkozovat. Uzivatel nesmi ostatni uzivatele ohrozovat, obtézovat a
omezovat v pravu na pokojné uzivani sluzeb MéK Pisek. Prostory knihovny uZivatel smi uzivat jen v
souladu s jejich uréenim. Pobyt v knihovné je zakdzdn osobam znecisténym, zapdchajicim, podnapilym
nebo pod vlivem psychotropnich latek.

5. PFi praci s vypocetni a jinou technikou a zafizenim MéK Pisek je uZivatel povinen se fidit pisemnymi
instrukcemi k zafizeni nebo pokyny pracovnikl MéK Pisek. Nesmi zasahovat do zafizeni, ménit
nastaveni a instalace.

6. UzZivatel, ktery porusuje pravni predpisy nebo knihovni fad, mGze byt z prostor knihovny vykazan.

¢l. 6 Pobyt uzivateld v knihovné

1. UZivatel je povinen pred odchodem z knihovny predlozZit ke kontrole vSechny vyndsené knihovni
jednotky.

2. Vyneseni knihovni jednotky bez registrace vypujcky je povazovano za kradeZz, a dokonce i jen pokus
o néj mlze byt ozndmen orgdnim cinnym v trestnim fizeni.

Hlava V.
Sluzby urcené registrovanému uzivateli
cl.7
1. Na registrovaného uZivatele se v plné mife vztahuji prava a povinnosti, které maji uZivatelé.
Registrovany uZivatel dale mGze vyuzivat sluzby uvedené v nasledujicich odstavcich a v ¢l. 9.

2. Registrovany uZzivatel ma pravo na absencni vypajcky (cl. 30).
3. Registrovany uZivatel md pravo na rezervovdni a objednavku knihovni jednotky podle ¢l. 33, 34 a 35.

cl.8



Reditel Mé&K Pisek mdze rozhodnout o odepfeni absenénich vypuijénich sluzeb a meziknihovni vypdjéni
sluzby registrovanému uZivateli na dobu a? péti let. Reditel tak rozhodne, pokud uZivatel

a. spacha trestny cin proti zajmim MeéK Pisek,

b. ma dluh u MéK Pisek,

c. zdvaznym zpUsobem nebo opakované porusi knihovni rad.

¢l. 9 Meziknihovni vypajcni sluzby
1. Registrovany uZivatel ma na zakladé knihovni zdkona pravo na meziknihovni vypUjéni sluzby
(pfipadné mezindrodni meziknihovni vypujcni sluzby) mezi MéK Pisek a ostatnimi knihovnami.

2. Z4dost o meziknihovni vypGjéni sluzbu podava registrovany uZivatel na uréeném pracovisti knihovny
(centrdini pult).

3. S meziknihovni vypUljéni sluzbou a mezinarodni meziknihovni vypujcni sluzbou mohou souviset
financ¢ni naklady uctované uzivateli - viz pfiloha €. 1 tohoto knihovniho Fadu (cenik).

€l. 10 Pristup k uzivatelskému kontu
1. Registrovany uZivatel ma pravo na pristup ke svému uzivatelskému kontu prostfednictvim internetu
nebo v knihovné a jejich pobockach.

2. Registrovany uzivatel ma své uzivatelské konto pfistupné prostfednictvim internetu chranéno
heslem.

3. Registrovany uzivatel je povinen dbat, aby pfistup k jeho uzZivatelskému kontu nebyl zneuZit.
Zejména nesmi nikomu prenechat k uZiti svdj uZivatelsky priikaz nebo s kymkoliv sdilet pristupové
Udaje k uzivatelskému kontu pfistupnému prostiednictvim internetu.

4. Registrovany uZivatel odpovida za kazdé zneuziti pristupu ke svému uZivatelskému kontu, které
nebylo zplUsobeno chybou na strané MéK Pisek.

Hlava VI.
Registrace uZivatele
¢l. 11 Registrace uzivatele véku alespon 15 let
1. Zadatel o registraci (dale jen Zadatel) véku alespori 15 let pozadd o vyplnéni piihlasky pracovnika
M&K Pisek, ktery tak u¢ini do knihovniho systému. Zadatel je povinen prokdzat se priikazem totoznosti
a uhradit registracni poplatek jako uhradu ndklad( vynaloZzenych na administrativni ukony spojené s
evidenci uZivatele (viz pfiloha ¢. 1 tohoto knihovniho fadu - cenik).

2. Reditel M&K Pisek nebo jim povéreny pracovnik mdze rozhodnout o tom, Ze registraéni poplatek
nebude od uZivatele vyZadovan. V takovychto pfipadech pfipadaji ndklady dle odst. 1 na vrub MéK
Pisek.

3. Za zadatele muUzZe jednat osoba jednajici na zakladé plné moci s uUrfedné ovérenym podpisem
Zadatele, pokud se pfitom prokaze touto plnou moci a prikazem totoznosti.

4. Neni-li Zadatel pravné zpUsobily k registraci, ¢ini tento Ukon za néj jeho zakonny zéstupce nebo
opatrovnik.



¢l. 12 Registrace uzivatele mladsiho 15 let

1. Registrace Zadatele mladsiho 15 let probiha shodné s €l. 11, odst. 1. Registraci Zadatele mladsiho 15
let musi pisemné potvrdit jeho zakonny zastupce.

2. Reditel M&K Pisek nebo jim povéreny pracovnik mdze rozhodnout o tom, e registraéni poplatek
nebude od uZivatele vyZzadovan nebo Ze bude vyZadovan pouze v redukované vysi. V takovychto
pfipadech pfipadaji naklady dle odst. 1 na vrub MéK Pisek.

3. Zakonny zastupce Zadatele, popf. opatrovnik Zadatele pisemné schvali prihlasku Zadatele.
4. Zakonny zastupce nebo opatrovnik musi splfiovat podminky ¢l. 11 tohoto fadu.

¢l. 13 Registrace pravnické osoby

1. Pravnickd osoba se zdjmem o registraci v MéK Pisek pozadd o vyplnéni pfihlasky. Ta musi byt
podepsdna statutarnim orgdnem prdvnické osoby nebo jinou osobou, ktera je opravnéna takovy ukon
ucinit. V prihlasce musi byt uréeny fyzické osoby, které ziskaji opravnéni disponovat s uzZivatelskym
kontem pravnické osoby.

2. Nezbytnou pfilohou prihlasky je doklad o existenci pravnické osoby a o tom, Ze osoba, ktera pfihlasku
podepsala, je za pravnickou osobu opravnéna jednat.

3. Pro pravnické osoby plati obdobna pravidla jako pro uzZivatele véku alespon 15 let.

€l. 14 Vznik pravniho vztahu

1. Pravni vztah mezi MéK Pisek a Zadatelem vznikne, jakmile MéK Pisek pfijme zadatelovu ptihlasku a
vydd uZivatelsky prlikaz. Tim okamzikem se Zadatel stava registrovanym uZivatelem a ziskava
uzivatelska prava a povinnosti.

¢l. 15

1. Registrace provedena v knihovné s automatizovanym knihovnim systémem je platnd i v ostatnich
knihovnach sité MéK Pisek s automatizovanym knihovnim systémem.

¢l. 16 Vice soubéznych registraci
1. Duplicitni registrace fyzické nebo pravnické osoby v MéK Pisek neni mozna.

Hlava VII.
Ochrana osobnich tdaju

¢l. 17 Zpracovavané osobni udaje

1. MéK Pisek zpracovdva osobni Udaje uZivatele, ktery je registrovanym uzivatelem nebo jeho
zastupcem nebo rucitelem, na zakladé smlouvy o poskytovani sluZzeb a v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice
95/46/ES.

2. MéK Pisek zpracovava zakladni a dalsi osobni Udaje, statistické Udaje, idaje sluzebni, idaje Ucetni a
pravni. Udaje jsou zpracovavany za Gcelem

a. poskytovani sluzeb ctenarim,
b. ochrany majetku MéK Pisek a knihovniho fondu,



c. hodnoceni spokojenosti ¢tenarl a kontroly jakosti prace zaméstnanci MéK Pisek,
d. statistického hodnoceni MéK Pisek,

e. evidence pohledavek a ucetnich operaci,

f. postupu pfi vyfizovani zZadosti ¢tenar,

g. informovani o sluzbach poskytnutych MéK Pisek.

3. Zakladnimi udaji registrovaného uZzivatele jsou jeho:

a. jméno a pfijmeni,

b. pohlavi,

c. datum narozeni,

d. adresa trvalého bydlisté, piip. adresa pobytu na tzemi CR (podle druhu pobytu cizince), nebo adresa
pobytu v zahranici, nepobyva-li uZivatel na Gzemi CR,

e. druh a ¢islo osobniho dokladu,

f. stat, ktery tento doklad vydal, neni-li jim Ceskd republika.

4. Udaje podle odst. 3 tohoto ¢lanku je povinen zadatel o registraci uvést a strpét jejich zpracovani.

5. DalSimi udaji, které vsak zZadatel o registraci neni povinen uvést, jsou:
a. dalsi adresa,
b. e-mailova adresa,

c. telefon,
d. akademické tituly,
e. udaj o tom, Ze je uzivatel drzitelem prakazu ZTP &i ZTP/P.

6. Zakladni a dalsi udaje zdkonného zastupce a rucitele, ptipadné osoby, kterd za uZivatele jedna, se
zpracovavaji v obdobném rozsahu a strukture jako zakladni Udaje ctenare. Zakladni udaje jsou tyto
osoby povinny uvést a strpét jejich zpracovani. Dalsi Udaje nejsou povinny uvést.

7. Registrovany uzivatel, jeho zdkonny zastupce a rucitel jsou povinni zmény jména, pfijmeni a adres
oznamit bez zbyte¢ného odkladu.

8. Udaje dle odst. 5. pism. a.-d. uvede uZivatel, pokud chce umoZnit, aby tyto Gidaje Mé&K Pisek vyuzivala
pro komunikaci s nim, napf. pro vyrozuméni o splnéné rezervaci ¢i upominani. Udaj dle odst. 5. pism.
e. uvede, pokud chce Cerpat vyhody, které MéK Pisek poskytuje drzitelm prikazu, napf. registraci
zdarma.

9. SluZebni udaje jsou Udaje o provedenych transakcich s kontem uZivatele véetné mista a casu
transakce a jména obsluhujiciho knihovnika. Udaje sluzebni jsou zejména Gdaje o:

a. uzivatelskych prikazech,

b. provedeni, pfipadné i ukoncéeni absenc¢ni vypuljcky nebo prezencni vypujcky,

c. objedndvce nebo rezervaci knihovni jednotky,

d. prihlaseni uZivatele k pocitacové siti a uZivatelskému kontu v MéK Pisek prostrednictvim verejného
online katalogu v knihovné i mimo ni nebo prostrednictvim sluzeb pracovnika knihovny,

e. nahradé skody na vypuUjc¢ené knihovni jednotce.



10. Udaje Ucetni jsou udaje o provedenych penéZitych transakcich, zejména o jejich Gcelu, misté a
dalSich naleZitostech.

11. Udaje pravni jsou tdaje o pravnich krocich, které Mé&K Pisek ucinila vii¢i uZivateli & jeho ruiteli,
ktery se ocitl v prodleni se splnénim svého dluhu. Zejména jde o udaje, kdy a kterému verejnému uUradu
byl adresovan navrh smétujici k obrané prav v Mé&K Pisek a jak tento Gfad o navrhu rozhodl. Udaje
pravni jsou také Udaje uvedené v listinach, kterymi uzivatel doklada skute¢nosti uvedené v zadosti.

svo

¢l. 18 Prava ctenaru v souvislosti s ochranou osobnich tdaja

1. Prava uzivatele jako subjektu udajii jsou zaruc¢ena. Ctenaf ma pravo na pfistup ke svym osobnim
udajam, véetné prava ziskat automatizované zpracovavané osobni Udaje ve strojoveé Citelném formatu
(pravo na prenositelnost), a pravo na opravu svych osobnich udaju.

2. UzZivateli na jeho Zadost MéK Pisek poskytne kopii zpracovavanych osobnich udaji ve strojové
CitelIném formatu, pripadné umozni nahled do pfihlasky ¢tenare a do dalsich dokladl u ni uloZenych.
MéK Pisek poskytuje pfistup k nékterym osobnim Gdajlim téZ prostfednictvim uZivatelského konta.

3. Jsou-li udaje nespravné, uzivatel sdéli MéK Pisek udaje spravné. Zakladni udaje registrovaného
uzivatele dle €. 17. odst. 3. s vyjimkou kontaktni adresy je ¢tenaf povinen prokazat pfimérené dle hlavy
VI. knihovniho Fadu. Kontaktni adresu, e-mailovou adresu a telefon mizZe uZivatel véku alespon 15 let
zménit téZ online po prihlaseni do svého uZivatelského konta.

4. Uzivatel, ktery zjisti nebo se domniva, ze MéK Pisek zpracovava jeho osobni Udaje v rozporu s
ochranou soukromého a osobniho Zivota, mlzZe pozadat MéK Pisek o vysvétleni a odstranéni takto
vzniklého stavu (zejm. opravou, doplnénim, omezenim zpracovani nebo likvidaci osobnich Gdaja). Je-li
Zadost Ctenare shledana opravnénou, MéK Pisek odstrani neprodlené zavadny stav zplisobem podle
povahy pfipadu. Pro podani Zadosti Ctendre se uZije pfimérené ustanoveni hlavy Xll. knihovniho fadu
(Reklamacni rad) s tim, Ze Zadost je tfeba podat pisemné.

5. UZivatel ma pravo obratit se kdykoliv se svym podnétem tykajicim se jeho osobnich udajd na MéK
Pisek, pFipadné podat stiznost na UFad pro ochranu osobnich Gdajt.

¢l. 19 Uchovavani osobnich udajt

1. Osobni udaje uZivatele, zakonného zdastupce, opatrovnika Me&K Pisek uchovavd na origindlech
pisemnosti, kterymi jsou:

a. prihlaska uZivatele,

b. doklady predloZené uzivatelem, které odUvodniuji jeho Zadost, aby MéK Pisek po ném nezadala
smluvni pokutu, odpustila dluh nebo udélila vyjimku,

c. Ucetni a pravni doklady.

2. Pisemnosti jsou uchovavdny ve sluZebnich prostorach knihovny, kam je zamezen pfistup
nepovolanych osob obvyklymi prostfedky (zamcené prostory, dohled odpovédného pracovnika).
Pristup k témto pisemnostem je omezen pouze na pracovniky, ktefi s nimi pracuji v rdmci svych
pracovnich ukon0.

3. Osobni Udaje uzivatele, zakonného zastupce Ci opatrovnika uchovavd MéK Pisek i v pocitacové
databazi, které dokumentuji Udaje v rozsahu ¢l. 17 a zmény v nich provedené.



4. Pocitacové databaze jsou uloZeny na vyhrazenych serverech. Pfistup k témto datlim je chranén
systémem pfistupovych Gcétl, hesel a prav stanovenych v rozsahu potiebném pro plnéni ukoll
povérenych osob.

5. MéK Pisek predava osobni udaje tfetim osobam pouze tehdy, jestlize o to pozada uzivatel ve vztahu
ke svym Udajam, jestliZze tak stanovi pravni predpis nebo v pfipadé ochrany svych prav vici dluznikovi.

¢l. 20 Doba zpracovani osobnich udaju a jejich likvidace

1. MéK Pisek zpracovdava osobni Udaje od okamziku, kdy Zadatel o registraci vyplni pfihlasku a podepise
ji, ¢imZ projevi souhlas se zpracovanim svych osobnich udaju.

2. Osobni udaje uzivatele likviduje MéK Pisek, jakmile uZivatel pisemné nebo osobné projevi prani dale
nebyt registrovanym uZivatelem. Podminkou je, Ze tento uZivatel nema vici MéK Pisek zZadny dluh, Ze
mu béhem uplynulych 12 mésicli nebyla odeslana predzalobni vyzva a Ze s nim MéK Pisek nevede
soudni spor.

3. Osobni udaje uzivatele MéK Pisek likviduje i bez Zadosti uzivatele, pokud od konce posledniho
registracniho obdobi uplynul jeden rok a zaroven uplynul jeden rok od vyporadani posledniho dluhu
Ctenare vici MéK Pisek. Na Zadost ¢tenare uchovava MéK Pisek osobni Udaje vidy o jeden rok déle.

4. Osobni udaje zakonného zastupce i opatrovnika uzivatele MéK Pisek likviduje MéK Pisek s likvidaci
osobnich Udaju tohoto uZivatele.

5. Pokud je taZ osoba zaroven uzivatelem, rucitelem ¢i zakonnym zastupcem uzivatele, likviduje MéK
Pisek jeji osobni Udaje teprve, kdyz zanikne posledni z téchto vztahu.

6. UZivatel, ktery vic¢i MéK Pisek nema zadny dluh, mlZe Zadat o ¢astecnou likvidaci nékterych svych
osobnich udaji, aniz by pfitom byla ukonéena jeho registrace za uzivatele. Caste¢nou likvidaci se étenar
vzddva prava na reklamaci skutecnosti, jiz se ¢astecna likvidace tyka.

7. MéK Pisek nelikviduje osobni Udaje uzivatele, kterému byly rozhodnutim feditele MéK Pisek podle
¢l. 8 odepreny sluzby, a to po dobu trvani tohoto opatreni.

8. Osobni Udaje registrovaného uZivatele zaznamenané v listinné podobé likviduje MéK Pisek skartaci
téchto listin. Pro skartaci se uplatni zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné
nékterych zakon( v platném znéni a dalsi pravni predpisy.

9. Osobni Udaje registrovaného cCtenare zachycené v pocitacovych databazich jsou zlikvidovany
vymazanim identifika¢nich Udaji (anonymizace). Takto anonymizované Udaje jsou dale pouzivany
pouze pro statistické ucely.

Hlava VIII.
Prava a povinnosti registrovaného uZivatele, uZivatelsky priakaz
€l. 21 Uzivatelska prava a povinnosti
1. Registrovany uZivatel ma zejména prdvo na to, aby MéK Pisek
a. dodrzovala knihovni rad,
b. poskytovala tomuto uZivateli sluzby urcené vsem uzivatellim,

c. poskytovala tomuto uZzivateli sluzby uréené pouze registrovanym uZivatelm a zpracovévala jeho
osobni udaje pouze k tcelu, v rozsahu a v casovém Useku stanoveném knihovnim radem a zakonem.



2.V ramci pravniho vztahu je registrovany uzivatel zejména povinen

a. dodrzovat knihovni fad a dal$i pravni pfedpisy G€inné na Gzemi CR relevantni k okolnostem vyuzivani
knihovnich a informacnich sluzeb,

b. strpét zpracovani svych osobnich Udajl k Gcelu a v rozsahu stanoveném knihovnim fadem,
c. plnit v¢as a radné viechny své zavazky vici MéK Pisek.

cl. 22

1. MéK Pisek mUZe registrovanému uZivateli docasné upfit jeho pravo na sluzby poskytované pouze
registrovanym uZivatelim (déle jen ,zablokovat uZivatelska prava“) zejména tehdy, kdyz registrovany
uzivatel MéK Pisek nevrati vypljcku, jejiz vypljéni Ih(ta uplynula, nebo ma vici MéK Pisek splatny
penézni dluh.

2. Zablokovat uZivatelskd prava mlze MéK Pisek téz tehdy, hrozi-li Ujma na pravech jakéhokoliv
uzZivatele nebo MéK Pisek, kterou nelze odvratit jinak, nebo i v dalSich pfipadech, kdy to stanovi
knihovni Fad.

3. Pravo MéK Pisek zablokovat uZivatelska prava podle odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku zanika, jakmile divod
pro zablokovani uzivatelskych prav odpadne.

¢l. 23 Uzivatelsky prakaz

1. Registrovany uZivatel prokazuje uZivatelska prava svym uZivatelskym prikazem.

2. UzZivatelsky prikaz je neprenosny. Sluzbu uréenou pouze registrovanému uZivateli MéK Pisek
poskytne jen tomu, kdo predlozZi svij vlastni platny uZivatelsky prikaz.

3. V pfipadech hodnych zvlastniho zietele mize uZivatel zZadat, aby sluzba byla poskytnuta do rukou
jeho zdstupce. Za pfipad hodny zvlastniho zietele se povazuje zejména pripad, kdy se uzivatel z
objektivné existujicich diivodd nemizZe do knihovny dostavit, a tato skutecnost by predstavovala
zdvaznou Ujmu na jeho uZzivatelskych pravech.

4. 7adost dle odst. 3 musi mit pisemnou formu a jejimi nezbytnymi polozkami jsou jméno a datum
narozeni zastupce, jméno, datum narozeni a podpis uzivatele, ¢asovy Usek, po ktery povéreni plati.

5. Uzivatel zodpovida za zneuZiti svého uzivatelského prikazu. Jeho ztratu je povinen ihned hlasit.
Jakmile je ztrata ohlasena, MéK Pisek je povinna tomuto uZivateli zablokovat jeho uZivatelska prava, a
to az do vystaveni duplikatu uZivatelského prikazu nebo do oznameni, Ze pominul ddvod k
zablokovani. Pfi ohlaseni ztraty uZivatelského prikazu se uZivatel prokaze dokladem totoZnosti. Pokud
uzivatel ohldseni ztraty priakazu provede telefonicky nebo jinym zplsobem na dalku (napf. e-mailem),
je povinen bez zbyte¢ného odkladu jesté ohlaseni potvrdit pfi osobni navstéve, pfi které doloZi svou
identitu dokladem totoZnosti.

6. UzZivatel pfi registraci obdrzi uZivatelsky prikaz. Jeho cena je zahrnuta v registracnim poplatku.

€l. 24 Trvani, prodlouZeni a zruSeni uZivatelskych prav
1. Uzivatelska prava trvaji do zruseni registrace. Registrace je zrusena likvidaci osobnich udajd uZivatele
za splnéni podminek uvedenych v €l. 20, odst. 2 a 3.



2. Uzivatelska prdva na sluzby uréené pouze registrovanym uZivatellm trvaji jeden rok (registracni
obdobi). Po uplynuti registracniho obdobi tato prava zanikaji do jejich obnoveni.

3. MéK Pisek na zZadost uZivatele prodlouzi, a to i opakované, trvéni jeho prav o dalsi rok, pokud uZivatel
zaplati poplatek za jedno registracni obdobi a spini vSechny podminky stanovené knihovnim radem.

4. Pfi prodluZovani uzivatelskych prav uZivatel predloZi doklad totoZnosti.

5. ProdlouZit uZivatelskd prava béhem dosud neskoncéeného registracniho obdobi je mozné v knihovné.
Nové registracni obdobi zacina prvnim dnem po uplynuti obdobi plivodniho.

6. Obnovit uzivatelska prdva po skonceni registracniho obdobi je mozné v knihovné, pficemz uzivatel
musi prokdazat svoji totoznost. Nové registracni obdobi zacind dnem, kdy byla Zadost o prodlouZeni
pfijata a zaroven byly splnény vSechny podminky stanovené knihovnim fadem.

7. Dobu trvani uzivatelskych prav (registraci) Ize na Zadost uZivatele predcasné ukondit. Pro predcasné
ukonceni doby trvani uzivatelskych prav plati ustanoveni ¢l. 20, odst. 2.

¢l. 25 Poplatek za registracni obdobi

1. UZivatel véku: 7 az 14 let a 15 aZ 79 let a uzivatel, ktery je pravnickou osobou, zaplati pfi registraci
registracni poplatek ve vysi uvedené v priloze ¢. 1 knihovniho radu (cenik).

2. UZivatel ve véku 0 aZ 6 let a 79 let a vySe a uZivatel, ktery je drZitelem prlkazu ZTP, dobrovolnik
knihovny nebo osoba v hmotné nouzi poplatek za registracni obdobi neplati.

3. Pti prodlouZeni uZivatelskych prav se poutziji ustanoveni odst. 1 a 2 tohoto odstavce obdobné.

¢l. 26 Prokazovani totoZnosti po registraci uzivatele

1. MéK Pisek zddda ovéreni totoznosti uzivatele také pfi

a. prodlouzZeni uzivatelskych prav podle ¢l. 20 odst. 3.,

b. zméné osobnich udajq,

c. generovani hesla, kterym je uZivatelské konto chranéno,

d. podani Zadosti o likvidaci osobnich Udaji nebo pfi podani zZadosti o ¢astecnou likvidaci osobnich
udaja,

e. vypisu historie konta uzivatelQ,

f. vraceni kauce, zalohy i preplatku,

g. vystaveni duplikatu nebo zaregistrovani jiného uZivatelského prikazu podle ¢l. 19 odst. 5,

h. pochybnostech, zda osoba prokazujici se uZivatelskym prikazem je totozna s registrovanym
uzivatelem, jemuz byl tento prlikaz vydan. Nebude-li Zadosti o prokazani totoZnosti vyhovéno, MéK
Pisek zablokuje uZivatelska prava toho registrovaného uzivatele, jehoZ uZivatelsky prikaz byl
predlozen.

2. TotoZnost uZivatele MéK Pisek ovéruje stejnym zplsobem jako pfi registraci (¢l. 11 nebo ¢l. 12).

3. Je-li uzivatelem prdavnicka osoba, pak v ptipadech podle odst. 1, pism. a), d) nebo f) tohoto ¢lanku
MeéK Pisek ovéruje totoznost fyzickych osob, které maji opravnéni jednat jako statutdrni organ
pravnické osoby. V ostatnich pripadech MéK Pisek ovéfuje totoZnost fyzickych osob, které ziskaly
opravnéni disponovat s uzZivatelskym kontem pravnické osoby (viz ¢l. 13, odst. 1).

4. Ovéreni totoZnosti uzZivatelova zastupce a uzivatelova opatrovnika Zada MéK Pisek vZdy.



Hlava IX.
Prezencni vyptjcka
¢l. 27 Vyptujcka z volného vybéru
1. Prezencni vypUjcku z volného vybéru mlze uskutecnit kazdy uZivatel.
2. Smlouva o vypUjéce je uzaviena, jakmile uZivatel uchopi knihovni jednotku z volného vybéru.

¢l. 28 Vypujcka mimo volny vybér
1. Prezencni vypljcku knihovni jednotky, kterd neni umisténa ve volném vybéru, umozZniuje MéK Pisek
kazdému uZivateli na vyzadani.

2. Smlouva o vypljéce je uzaviena, jakmile pracovnik knihovny uZivateli preda knihovni jednotku.

¢l. 29 Spolecné ustanoveni k prezencénim vypajckam

1. UZivatel je povinen prezencéné vypujcenou knihovni jednotku vratit

a. jakmile ji nepotrebuje, nebo

b. pfed zaviraci hodinou knihovny, kde byla vypujcka uskuteénéna, podle toho, co nastane dfive.

2. Prezenéné vypljcenou knihovni jednotku uZivatel nesmivynést z knihovny, ani kdy? je registrovanym
uZivatelem.

Hlava X.
Absencni vyptjcka
¢l. 30 Smlouva o absencni vypujcce
1. MéK Pisek s uzivatelem uzavie smlouvu o absencni vypUjcce jim vybranych knihovnich jednotek tim,
Ze je pricte na jeho uzivatelské konto jako absencni vypujcku, a predd mu je.

2. Smlouvu podle odst. 1 tohoto ¢lanku MéK Pisek uzavie, pokud knihovni jednotka je k takovému uziti
uréena a uzavieni smlouvy o vypUjéce nebrani zZadné jiné zavazné okolnosti.

3. UZivateli je proveden zaznam o vypUjéce prostiedky vypocetni techniky do pamétovych médii,
ptipadné analogové. Uzivateli poskytne MéK Pisek listinny vypis zdznam( o jeho zavazcich vicéi MéK
Pisek (vypis uZivatelského konta) pfi uzavirani smlouvy o absencni vypujéce a déle vidy, kdyZ o to
pozada.

4. Pokud je vypUjc¢ovanou knihovni jednotkou elektronickd ¢tecka knih, je mimo obvykly postup
uzaviena s uZivatelem smlouva o vypljéce upresnujici podminky vypGjcky nad ramec tohoto
knihovniho radu. Uzivateli uzavirajicimu tuto smlouvu o vypUjcce elektronické ctecky knih musi byt
alespon 15 let, musi byt v MéK Pisek registrovan nejméné 1 rok a nesmi mit nevyrovnané zavazky vici
MéK Pisek.

¢l. 31

1. UZivatel je povinen vratit knihovni jednotku vcas a fadné v knihovné nebo v té pobocce, kde si ji
vypujcil, a to osobné nebo i prostfednictvim jiné osoby.

a. jakmile ji nepotrebuje, nebo

b. pred uplynutim vypujcni Ihaty, podle toho, co nastane drive.



2. Splnénim povinnosti podle odst. 1 tohoto ¢lanku je smlouva o vypUjcce splnéna a ukonéena.
3. Pfi vraceni knihovni jednotky si miZe osoba, ktera knihovni jednotku dorucila, vyzadat potvrzeni.

4. Uzivatel ma moznost vratit knihovni jednotku (s vyjimkou stolnich her a elektronickych c¢tecek)
prostfednictvim tzv. biblioboxu (zafizeni - schranky k vraceni knih). V tomto pfipadé si nelze vyZadat
potvrzeni o vraceni knihovni jednotky. Knihovni jednotka vracena prostfednictvim biblioboxu bude
odepsana nejpozdéji ndsledujici provozni den po dni, kdy byla kniha do biblioboxu vhozena. Pokud
bude knihovni jednotka vhozena do biblioboxu poskozena, zaspinéna ¢i jinak znehodnocend, Mék
Pisek ji neodepise z uzivatelského konta a bude uZivatele kontaktovat ve véci ndhrady této poskozené
knihovni jednotky.

¢l. 32 Vyptijcni Ihata
1. VypUjéni Ihita se vztahuje k jednotlivym vypujckam.

2. Pro elektronické knihy pujc¢ované s vyuZitim sluZzeb spolecnosti eReading.cz ¢ini vypajéni Ih(ta 21
dna.

3. Pro ostatni knihovni jednotky ¢ini vypujcni IhGta 30 dnd. Aktualni vytisk denniho tisku a posledni
Cisla ¢asopisl se pUjcuji pouze prezenéné.

4. Vypljéni lhata mdze byt v odivodnénych pfipadech ze strany MéK Pisek pfedem upravena, o ¢emz
musi byt uZivatel zpraven nejpozdéji pfi uzavirani smlouvy o absenéni vypujcce.

¢l. 33 ProdluZovani vypujéni Ihity

1. Probihajici vypujcni IhGtu lze pred jejim uplynutim prodlouZit, a to i opakované. UZivatel mlze o
prodlouzeni vypljéni lhity pozadat osobné, pisemné, telefonicky, pfipadné e-mailem. UZivateli se
prodluzuji vzdy vypGjcni Ih(ty vSech vypujcek, které je mozné prodlouZit, a to tak, jak je prodlouZit Ize.
Vyjimkou jsou stolni hry a elektronické ctecky, které neni mozné prodlouzit.

2. VypUjcni Ih{tu je moZné prodlouzit pouze tehdy, kdyZ danou knihovni jednotku nema rezervovanou
jiny uZivatel.

3. VypUjcéni lhata maze byt prodlouZzena maximalné na 90 dnd.

4. Uzivateli, ktery sdéli svou e-mailovou adresu nebo &islo mobilniho telefonu, MéK Pisek bezplatné
zasila elektronické zpravy upozoriujici na blizici se konec vypujcni Ihlity a na nabihani smluvni pokuty
po jejim uplynuti. MéK Pisek tyto zprdvy nezasila, pokud zasilani uZivatel odmitne. MéK Pisek z
technickych dlivodli negarantuje doruceni této zpravy. Nedoruéeni nebo pozdni doruceni této zpravy
neni divodem pro sniZzeni nebo odpusténi smluvni pokuty.

¢l. 34 Rezervovani knihovni jednotky

1. UZivatel si mUZe rezervovat budouci vypujceni knihovni jednotky s vyjimkou knihovnich jednotek
urcenych k prezenénimu vyuZiti.

2. Rezervovani provadi MéK Pisek na uZivatelovu Zadost. UzZivatel mlZe o zadani rezervace pozadat
osobné v knihovné nebo miiZe zadani rezervace provést samoobsluzné prostrednictvim autentizované
operace v elektronickém on-line katalogu.



3. Zadanim rezervace uZivatel pfijima zavazek uhradit MéK Pisek naklady spojené s rezervovanim
knihovni jednotky. Vyse Ghrady je stanovena v pfiloze €. 1 tohoto knihovniho fadu (cenik).

4. Pfi zadani rezervace uvadi uzivatel datum, do kdy ma o rezervovanou knihovni jednotku zajem.
Marnym uplynutim této Ih(ty rezervace zanika spolu se zavazkem uhradit naklady podle odst. 3 tohoto
¢lanku.

5. MéK Pisek mUZe zrusit rezervaci knihovni jednotky, ktera se stala trvale nedostupnou. UZivateli tim
zanika povinnost uhradit naklady podle odst. 3. O zruseni rezervace MéK Pisek uZivatele neprodlené a
na své naklady uvédomi.

¢l. 35
1. Rezervuje-li si stejnou knihovni jednotku vice uZivatell, prednost ma ten, kdo zadal svou rezervaci
drive.

2. O spInénirezervace uvédomi MéK Pisek uzivatele zaznamem do uzivatelského konta a ddle pripadné
i pisemné nebo zplsobem, ktery si uzZivatel zvolil pfi registraci (¢l. 23, odst. 5, pism. a) nebo c)).

3. MéK Pisek nenese odpovédnost za to, Ze pisemné vyrozuméni nebylo uzivateli doru¢eno, nebo mu
bylo doruceno pozdé. To neplati, pokud nedoruceni nebo pozdni doruceni nastalo zavinénim MeéK
Pisek.

4. Jakmile je rezervovana knihovni jednotka pfipravena k vypujceni (splnéni rezervace), uzivatel ma
pravo na jeji prednostni vypuljceni. Toto pravo trva 10 provoznich dn. Marnym uplynutim této Ihlty
toto pravo bez ndhrady zanika, aniz by zanikl zavazek uZivatele uhradit naklady MéK Pisek podle ¢l. 34,
odst. 3. V odGvodnénych pripadech muze uZivatel pozadat o prodlouZeni Ihiity podle odst. 4 tohoto
¢lanku o jeden tyden.

¢l. 36 Objednavka knihovni jednotky

1. Objednavka knihovni jednotky umoZzniuje zamluvit si knihovni jednotku, kterd v danou dobu neni
pljéena. Objednavka knihovni jednotky se vztahuje na vSechna oddéleni Méstské knihovny Pisek
véetné skladu (AlSovo nam. 75/13). Objednané knihovni jednotky budou do 2 pracovnich dni
pfipravené k vyzvednuti v hale sluzeb (1NP, centrdlni pult). Objednavku Ize ucinit maximalné na tfi
knihovni jednotky.

2. Objednavku uZivatel provadi zpravidla elektronickou cestou v autentizovaném prostfedi on-line
knihovniho katalogu, popf. telefonicky.

3. Zadanim objedndvky uzivatel pfijima zavazek uhradit MéK Pisek naklady spojené s objednanim
knihovni jednotky. Vyse Uhrady je stanovena v pfiloze €. 1 tohoto knihovniho Fadu (cenik).

4. Objedna-li si stejnou knihovni jednotku vice uzivatel(l, pfednost ma ten, kdo zadal svou objednavku
drive.

5. O splnéni objedndvky uvédomi MeéK Pisek uZivatele zdznamem do uZivatelského konta a dale
pfipadné i zpGsobem, ktery si uZivatel zvolil pfi registraci (¢l. 17, odst. 5, pism. b) nebo c)).



6. MéK Pisek nenese odpovédnost za to, Ze pisemné vyrozuméni nebylo uZivateli doru¢eno, nebo mu
bylo doruceno pozdé. To neplati, pokud nedoruceni nebo pozdni doruéeni nastalo zavinénim MéK
Pisek.

7. Jakmile je objednana knihovni jednotka pfipravena k vypUjceni (splnéni objedndavky), uzivatel ma
pravo na jeji prednostni vypQjéeni. Toto pravo trva 2 provozni dny. Marnym uplynutim této lh{ty toto
pravo bez ndhrady zanikad, aniz by zanikl zadvazek uzivatele uhradit naklady MéK Pisek podle odst. 3.

8.V odlvodnénych pripadech mize uZivatel pozadat o prodlouzeni Ihity podle odst. 7 o jeden tyden.
9. MéK Pisek si vyhrazuje pravo neposkytnout tuto sluzbu v pfipadé technickych nebo jinych prekazek.

10. MéK Pisek muZe zrusit objednavku knihovni jednotky, ktera se stala trvale nedostupnou. UZivateli
tim zanikd povinnost uhradit naklady podle odst. 3. O zruSeni objedndavky Mé&K Pisek uZivatele
neprodlené a na své naklady uvédomi.

Hlava XI.
Spolecna ustanoveni o vyptjckach
¢l. 37
1. Smlouva o vypljcéce se fidi timto knihovnim fadem a nestanovi-li knihovni ¥ad jinak, téZ ustanovenimi
obcanského zakoniku.

¢l. 38
1. UZivatel je pfi vypUjcovani povinen si knihovni jednotku prohlédnout a je-li poskozena, ihned to
ohlasit pracovnikovi knihovny.

2. Poskozenim podle odst. 1 tohoto ¢lanku se rozumi kazdé poskozeni, které vyznamné sniZzuje moznost
uziti knihovni jednotky, kupfikladu pokud je knihovni jednotka neuplna.

3. Poskozenim podle odst. 1 tohoto ¢lanku neni bézné opotrebeni odpovidajici stafi a povaze knihovni
jednotky.

¢l. 39
1. UZivatel je povinen se o vypUljéenou knihovni jednotku radné starat, zejména ji

a. chranit pred poskozenim, ztratou,
b. neznehodnocovat jakymkoliv zplisobem,
c. nepfenechat k uziti dalSim osobam.

¢l. 40 Vypujcni limity

1. V celé MéK Pisek mUze mit registrovany uzivatel soucasné vypUjceno nejvyse 30 (tficet) knihovnich
jednotek.

2.V odlivodnénych pripadech milze registrovany uzivatel pozadat o zménu limitu dle ¢l. 40, odst. 1. Za
uzivatele mladsiho 15 let Zada o zménu limitu pisemné jeho zdkonny zastupce.

3. MéK Pisek je opravnéna v odldvodnénych pfipadech sniZit uzivateli limit dle ¢l. 40, odst. 1.

5. Pokud MéK Pisek uZivateli odesle predzalobni vyzvu (¢l. 49, odst. 1), zbavi zaroven uzivatele jeho
uzivatelskych prav vici MéK Pisek do doby splnéni jeho zavazkd vici MéK Pisek.



Hlava XII.
Reklamacni fad
¢l. 41 Uzivatel, ktery neni spokojen (dale jen ,stézovatel”)

1. s jakosti ¢i mnoZstvim sluZby, kterou MéK Pisek poskytla,
2. s tim, Ze mu sluzba ze strany MéK Pisek poskytnuta nebyla, a¢ méla byt,

3. s jednanim pracovnika, ktery sluzbu jménem MéK Pisek poskytoval nebo jeji poskytnuti odepfrel,
nebo

4. s jakoukoliv dalsi skutecnosti tykajici se MéK Pisek,

ma pravo danou skutecnost reklamovat ve Ihité patnacti dnl od okamziku, kdy se o ni dozvédél.
Skutecnost, od jejihoz vzniku uplynuly vice neZ jeden rok, Ize reklamovat jen tehdy, jestlize z ni pro
uzivatele plyne nepromlceny majetkovy ndrok. Reklamovat dale nelze skute¢nost, o niz byly udaje
zlikvidovany ze zakonnych ddvodu.

¢l. 42 Obsah reklamace

1. Z reklamace musi byt patrno, kdo ji podava, na jakou skutecnost si stéZuje a jakou napravu zada. Je-
li reklamace podana pisemné, musi z ni byt téZ patrno, zda a kam ma MéK Pisek odeslat vyfizeni
reklamace.

¢l. 43
1. Reklamace se podava ustné nebo pisemné.

2. Pokud neni mozné reklamaci vyridit ihned, MéK Pisek mUzZe Zadat, aby stéZovatel reklamaci podal
pisemné. Pokud tak stéZzovatel neucini, reklamace se nevyridi.

¢l. 44 Misto urcené k podani reklamace
1. Reklamace se podava v oddéleni knihovny,

a. ve kterém reklamovana skutecnost nastala,
b. v niz vysla najevo nebo
C. s jejiz ¢innosti pfimo souvisi.

2.V pripadé, Ze pfislusnost podle odst. 1 tohoto ¢lanku neni zfejm3, se reklamace podava v hale sluzeb
u centralniho pultu knihovny, zpravidla pisemné.

3. Pisemnou reklamaci lze téZ podavat elektronicky, tzn. e-mailem.

¢l. 45 Osoba povérena pftijimanim reklamaci
1. Reklamace mUZe prijmout pracovnik knihovny, ktery ma sluzbu u vypUjcniho nebo centralniho pultu.

¢l. 46 Lhuta a forma vyfizeni reklamace
1. Reklamace se vyfizuje zpravidla stejnou nebo obdobnou formou, jakou byla podana.



2. Reklamace se vyfizuje bez zbytecného prodleni. Neni-li mozno reklamaci vyfidit ihned, musi byt
vyfizena do jednoho mésice ode dne podani.

¢l. 47 Stiznosti fediteli MéK Pisek
1. Neni-li pisemna reklamace vyfizena v€as nebo neni-li s jejim vyfizenim stéZovatel spokojen, mlze
proti tomu podat stiznost rediteli MéK Pisek.

Hlava XIil.
Dluh uzivatele
¢l. 48 PInéni dluhu
1. Nepenézity dluh, zejména vraceni vypujcky, i penézity se plni v té knihovné ¢i oddéleni, kde vznikl.

2. MéK Pisek je povinna pfijmout plnéni dluhu i od osoby odlisné od dluziciho uZivatele, je-li
jednoznacné, za koho je dluh plnén.

¢l. 49 Prodleni se splnénim dluhu
1. Je-li uzivatel v prodleni se splnénim dluhu, MéK Pisek zasle uzivateli upominku o splnéni dluhu,
posléze je upomene predzalobni vyzvou.

2. MéK Pisek uzivatele upomina na adresu, kterou uZivatel v pfihlasce uved| jako kontaktni adresu.

3. Je-li uZivatel registrovan jako uzivatel mladsi 15 let, MéK Pisek odesila upominku jemu samotnému
a zaroven jeho zakonnému zastupci (za predpokladu, Ze si zakonny zdstupce nepfeje jinou variantu).

4. Upominka odeslana uZivateli se povaZuje za dorucenou, pokud k jejimu doruéeni nedojde z divodu
na strané adresata, napf. Ze se adresat odstéhuje bez udani nové adresy nebo Ze odmitne zasilku
prevzit.

5. UzZivatel je povinen MéK Pisek nahradit naklady, které ji vzniknou v souvislosti s upominanim a
vymahanim dluhu, zejména ndklady osobni a vécné odmény vyplacené tfetim osobam. Prdvem na tyto
naklady neni dotéeno pravo na nahradu skody ani jiné pravo MéK Pisek stanovené Knihovnim fadem
MEéK Pisek. Pausalni vysi nékterych nahrad stanovi ptiloha €. 1 tohoto knihovniho fadu (cenik).

6. Splatnost nakladd za upominku nastava tretiho dne po jejim odeslani.

¢l. 50 Smluvni pokuta

1.V pfipadé prodleni s vracenim jakékoli jednotlivé knihovni jednotky se uZivatel zavazuje ve prospéch
MeéK Pisek zaplatit smluvni pokutu. TutéZ povinnost ma uZivatel i v pfipadé udalosti podle ¢l. 51, odst.
1, a to aZ do uzavieni dohody o zplGsobu nahrady skody (¢l. 51, odst. 3).

2. Smluvni pokuta za prodleni s vracenim knihovni jednotky je pocitana jako fixni pokuta z prodleni bez
ohledu na pocet vypujcenych knihovnich jednotek. Vysi smluvni pokuty stanovi pfiloha ¢. 1 tohoto
knihovniho fadu (cenik). Smluvni pokuta za prodleni s vracenim vypujcky se stava splatnou vzdy v den,
kdy vznikl MéK Pisek narok na tuto smluvni pokutu za prodleni s vracenim.



3. Uzivatel se zavazuje vedle smluvni pokuty za prodleni s vracenim knihovni jednotky zaplatit smluvni
pokutu ve vysi potizovaci ceny knihovni jednotky ve prospéch MéK Pisek v pripadé, Ze nevrati
vypUljéenou knihovni jednotku ve lh(ité jednoho roku (365 dni) od skonceni vypUjéni Ihaty. Povinnost
zaplatit tuto smluvni pokutu uZivateli vznika 365 dni po skonceni vypujcni Ihiity. Tato smluvni pokuta
za nevraceni knihovni jednotky je splatna téhoz dne, kdy vznikne ndrok MéK Pisek na tuto smluvni
pokutu. Narok na smluvni pokutu za nevraceni knihovni jednotky MéK Pisek nevznika v pripadé, ze
uzivatel nahradil vypQjéenou knihovni jednotku dle ¢l. 51.

4. Po uplynuti Ihaty 365 dni od skondeni vypujcni Ihlity se MéK Pisek vzdava prava na vraceni vypUjcky
a nadale vymaha vyse uvedené smluvni pokuty soudni cestou.

5. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo MéK Pisek na ndhradu Skody.

6. UZivatel neplati smluvni pokutu v pfipadé, Ze prodleni nezavinil. Za nezavinéné prodleni se povazuje
hospitalizace, pracovni neschopnost, Zivelni pohroma a dalsi objektivni pfekazky, které uzivatel nemohl
prekonat a které branily véasnému vraceni vypUjcek. Existenci takové prekazky musi uzivatel prokazat.
Za objektivni prekazku se nepovazuje dopravni vyluka, nepfrizen pocasi apod.

7. UZivatele nezprostuje povinnosti zaplatit smluvni pokutu okolnost branici vraceni knihovni jednotky,
nastane-li az po uplynuti vypUjéni Ihity.

8. Pravem na smluvni pokutu neni dotéeno pravo na nahradu Skody ani jiné prdvo MéK Pisek stanovené
knihovnim radem.

¢l. 51 Nahrada vyptjcené knihovni jednotky
1. UzZivatel odpovida za skodu vzniklou tim, Ze se vyp(jéena knihovni jednotka ztrati, zni¢i nebo poskodi
tak, ze neni ddle upotrebitelna, a to bez ohledu na Umysl nebo nedbalost uzZivatele nebo jinych osob.

2. Skodu podle odst. 1 uzivatel ozndmi neprodlené.

3. Uzivatel nahrazuje skodu podle své volby
a. vécnou nahradou nebo
b. v penézich.

Na zakladé této volby uzavie MéK Pisek s uZivatelem dohodu o ndhradé Skody.

4. Vécna nahrada se plni ndhradni véci shodnou s nahrazovanou knihovni jednotkou, ¢imz se rozumi
kniha totoZzného titulu vydana timtéZz nakladatelem ve stejném roce. Tim neni dotéena uZivatelova
povinnost k Uhradé nakladi podle odst. 6 a 7.

5.V penézich se Skoda hradi dle ceny knihovni jednotky a smluvni pokuty podle pfilohy €. 1 knihovniho
fadu (cenik). Rozhodna je pfitom ¢astka stanovena ke dni ozndmeni Skody.

6. Je-li skute¢na Skoda vyssi nez cena knihovni jednotky stanovend podle odst. 5, MéK Pisek ma pravo
vedle ceny knihovni jednotky téz zadat nahradu prevysujici skody.

7. UZivatel je povinen uhradit ptipadné dalsi ucelné vynalozené osobni a vécné naklady MéK Pisek na
ukony souvisejici s likvidaci Skody.



¢l. 52 Nahrada poskozené knihovni jednotky
1. UZivatel odpovida za Skodu vzniklou tim, Ze vypujcenou knihovni jednotku poskodi tak, Ze sice je
ddle pouzitelnd, ale jeji uzitnd hodnota je podstatné snizena.

2. Skodu podle odst. 1 uZivatel oznami neprodlené.

3. Skoda bude stanovena vy¢islenim provedenym Mé&K Pisek. M&K Pisek uZivateli vycisli vysi kody v
jednoduchych pripadech na misté, v ostatnich pripadech do jednoho tydne, neni-li jind dohoda.

4. Knihovni jednotka, ktera byla poskozena podle odst. 1, miZe byt dale pGjéovana jen tehdy, jestlize
je jako poskozena knihovnou zitetelné oznacena.

5. UzZivatel je povinen zkontrolovat v okamZiku vypUjcky zjevné poskozené knihovni jednotky, zda jsou
jako poskozené oznadeny, jinak se ma za to, Ze Skodu zpUsobil on. Za zjevné poskozeni se pritom
nepovazuje poskozeni béznym opotrebenim nebo poskozeni, které neni patrné pti bézné vypujéni
manipulaci s knihovni jednotkou. Pokud je uZivatel v okamziku vypQjcky na pochybach, zda je knihovni
jednotka takto poskozena, je ji MéK Pisek na jeho vyzvu povinna oznadcit.

¢l. 53
1. Na dluhy uZivatel(, ktefi nejsou registrovanymi uzivateli, se ustanoveni této hlavy poufZiji primérené.
Hlava XIV.

Pristup k siti internet a jeji vyuZivani
¢l. 54 Vyuzivani sité internet prostfednictvim pocitacli MéK Pisek
1. Sluzby internetu mulze vyuZivat zdarma kazdy uZivatel knihovny. Déti do 15 let mohou vyuzZivat
pfistup k internetu vyhradné na zdkladé pisemné stvrzeného souhlasu zdkonného zastupce, popft.
opatrovnika a pouze prostfednictvim vyhrazenych stanic.

2. UZivatelé internetu jsou povinni seznamit se s knihovnim fadem MeéK Pisek, zejména s ustanovenim
Hlavy XIV. (Pfistup k siti internet a jeji vyuzivani) a vyuzivat informacni prameny na internetu v souladu
s pravnimi a mordalnimi normami.

3. UzZivatelé nesou odpovédnost za Skody vzniklé jejich aktivnim zasahem do sité knihovny nebo do sité
internet.

4.V pfipadé zajmu jiného uZivatele je doba pouZziti internetu omezena na 30 minut.

5. Stanice v Oddéleni pro déti a mladez jsou uréeny vyhradné pro pfistup k internetu registrovanych
uzivatel( do 15 let.

6. UzZivatel mliZze pouZivat pouze predinstalovany software. Neni dovoleno nahravat na disk jakékoli
vlastni soubory ani instalovat aplikace staZené z internetu a ménit nastaveny software.

7. Vyhledavani stranek prezentujicich pornografii, propagujicich fasismus, rasismus a nasili nebo
takovych, které jsou jakymkoli zplisobem v rozporu s Listinou zakladnich prav a svobod, je zakazano.

8. MéK Pisek nenese odpovédnost za obsah soubori staZzenych z internetu, zvlasté pak obsahuji-li viry.
Neodpovida za rychlost spojeni.



9. UzZivatelm, ktefi porusi nékteré z ustanoveni tohoto knihovniho fadu nebo nebudou respektovat
pokyny pracovnik( knihovny, m(ize byt pracovnikem knihovny pfistup k internetu ukoncen.

10. Tisk dokumentl je povolen aZz po ohlaseni obsluze internetu. Poplatek za tisk dokumentl se fidi
platnym cenikem a je U¢tovan za vSechny vytisténé strany bez ohledu na miru zaplnéni stran tisténym
obsahem.

¢l. 55 Pristup k siti internet prostfednictvim Wi-Fi

1. Sluzba bezdratového ptipojeni k internetu je uZivatellm MeéK Pisek k dispozici zdarma. WIFI
konektivita je poskytovdna smluvnim dodavatelem pfipojeni, ktery je povinen dle zdkona monitorovat
a shromazdovat data o jeho vyuzivani.

2. Pouzivani sluzby Wi-Fi je mozné v hlavni budové MéK Pisek.

3. Na tuto sluzbu neni pravni narok a MéK Pisek neodpovida za jeji pfipadny vypadek ¢i snizenou
kvalitu ani za skody, jez by mohly uZivateli v disledku téchto okolnosti vzniknout.

4. Bezdratova komunikace splfiuje standardni zabezpeceni, ktera tato technologie umoznuje.

5. MéK Pisek neni odpovédna za zavazky, jez by mohly z ¢innosti uZivatell pouzivajicich sluzbu Wi-Fi
vyplynout vUci tfetim osobam.

6. UZivatelé jsou povinni dodrzovat knihovni fad MéK Pisek a vyuzivat informacni prameny na internetu
v souladu s pravnimi a moralnimi normami.

7. Pfipojeni je mozné prostrednictvim notebooku nebo podobného zafizeni.
8. Pro pristup je tfeba heslo, které na pozadani sdéli pracovnik knihovny.

9. Privatni IP adresa bude ke konkrétnimu zafizeni pfidélena prostfednictvim DHCP, k cemuz je nutné
nastaveni automatického ziskavani IP adres i adres DNS server( ze serveru DHCP.

10. Pro napajeci zdroje je mozZno vyuZit oznacené zasuvky — mimo tyto urcené body neni dovoleno
zapojovat zadna zafizeni.

11. Neni dovoleno nadmérné vytéZovani pfistupu k internetu a jeho zneuzZivani.

12. UZivatelim, ktefi nebudou dodriovat pokyny pro vyuZivani sluzby Wi-Fi, bude tato sluzba
odmitnuta.

Hlava XV.
Podminky pouzivani odkladacich skfinék
¢l. 56
1. Odkladaci skfiriky (dale jen skrifiky) jsou uréeny pouze k odkladani obleceni a zavazadel uzivateld.

2. Do skfinék nesmi byt ukladany:

a. predméty, které mohou skfifky znecistit nebo poskodit,
b. cenné pfedméty, ceniny a doklady,



c. véci, které by obtéZovaly nebo ohroZovaly okoli,
d. odpad.

3. Uzivatel je opravnén pouZzivat skrifiky jen v souladu s Ucelem, jemuz skfirika slouzi, a je povinen
vyklidit ji v den uloZeni do konce provozni doby MéK Pisek.

4. Skrinky uzamcené i po skonceni provozni doby MéK Pisek mlize MéK Pisek otevfit, vyprazdnit a
nalezeny obsah uskladnit, a to max. na dobu 1 mésice; poté budou predméty predany jako véc
nalezena do evidence ztrat a nalezi Méstskému Gradu Pisek.

5. Pokud se uzivatel pfihldsi o nevyzvednuty obsah skfifiky, je povinen presné popsat obsah skfirky a
zavazadel, prokazat svoji totoZnost a pisemné potvrdit pfijem véci.

6.V pripadé ztraty kli¢e/Cipu od skrifiky uZivatel uhradi naklady na zprovoznéni skririky (vyména zamku
nebo vyroba nahradniho kli¢e/Cipu).

7. UZivatel odpovida za skodu, kterd byla MéK Pisek zpUsobena jeho nespravnou manipulaci se
skrinkou nebo za jiné poSkozeni ¢i znecisténi.

Hlava XVI.
Zverejnéni knihovniho fadu a jeho zmén
¢l. 57 Zverejnéni knihovniho fadu
1. Knihovni fad je zpfistupnén

a. k nahlédnuti v knihovné a vSech pobockach na dostupném misté,
b. na internetovych strankach MéK Pisek na adrese www.knih-pi.cz,
c. kazdému na jeho Zadost ve formé vytisku zdarma,

d. pfipadné i jinym vhodnym zpUsobem.

2. Knihovni fad je zverejriovan v aktualnim znéni nebo v plivodnim znéni spolu s pozdéjsimi zménami.

¢l. 58 Zverejnéni zmén knihovniho rfadu

1. Zmény knihovniho fadu oznami MéK Pisek uZivateldm s dostatecnym predstihem pred jejich
ucinnosti

a. v knihovné a na vSech pobockach snadno viditelnymi upozornénimi na zménu,

b. na internetovych strankdch MéK Pisek,

c. jinym vhodnym zplsobem, ptipadné jejich kombinacemi.

2. Text zmény knihovniho radu kazdy uZivatel na Zzadost obdrzi zdarma.

Hlava XVII.
Vyjimky z knihovniho fadu



¢l. 59

1. O vyjimecném poskytnuti sluzby presahujici ndrok uZivatele Ci registrovaného uzivatele rozhoduje
feditel knihovny nebo jiny k tomu povéreny pracovnik.

2. O ostatnich vyjimkach z knihovniho fadu rozhoduje reditel MéK Pisek nebo jim povéreny pracovnik.

3. Na poskytnuti vyjimky neni pravni narok.

Hlava XVII.
Ustanoveni pfechodna a zavérecna
¢l. 60 Ustanoveni prechodna
1. Neni-li dale uvedeno jinak, upravuji se prava a povinnosti knihovny i jejich uZivatell podle tohoto
znéni knihovniho fadu, i pokud tato prava a povinnosti vznikly pfed jeho ucinnosti.

2. VypUjéni IhGty vypljcéek zahajenych pred ucinnosti tohoto znéni knihovniho radu se zachovavaji beze
zmény.

3. Nahrady skody vzniklé v souvislosti s vypUjckou uskuteénénou pred ucinnosti tohoto znéni
knihovniho Fadu se fidi podle dfive platného znéni knihovniho fadu. Pokud s tim souhlasi ten, kdo za
Skodu odpovidd, ndhrada Skody se fidi timto znénim knihovniho fadu.

4. Smluvni pokuty, na néZz MéK Pisek vzniklo pravo pfed ucinnosti tohoto znéni knihovniho Fadu, se fidi
dosavadnim znénim knihovniho fadu.

¢l. 61 Rozhodny pravni fad a pravomoc soudu
1. Pravni vztahy uZivatel(, jejich zakonnych zastupct a rucitell na jedné strané a MéK Pisek na strané
druhé se tidi pravnim Fadem Ceské republiky.

2. Pravomoc k projednavéni spord z pravnich vztahl podle odst. 1 maji soudy Ceské republiky.

¢l. 62 Uéinnost
1. Tento knihovni fad je ucinny od 15. dubna 2019 dle usneseni Rady mésta ¢. 588/18 z 4. fijna 2018.

V Pisku dne 20. 9. 2018

Mgr. Roman Dub, v. r. feditel Méstské knihovny Pisek

Pfiloha €. 1 - Cenik

Registracni poplatky



Uzivatelé od 15 do 79 let

170 Ké/rok

UZivatelé (déti) 0 aZ 6 let 0 K¢ /rok
UZivatelé od 6 do 14 let 60 K¢/rok
Uzivatelé od 80 let, ZTP, ZTP/P, dobrovolnici 0 K&/rok
Osoby v hmotné nouzi (nutny doklad) 0 Ké/rok
Pravnicka osoba 200 K¢/rok
Jednorazovd registrace 50 K¢
Poplatky za sluzby

Rezervace, objednavka 0 K¢

Nevyzvednuti rezervace/objednavky do 10
oteviracich dnli

10 K¢/ 1 knihovni jednotka

Meziknihovni vypUjcni sluzba (vnitrostatni) - 1 titul
(postovné, balné, naklady zasilajici knihovny)

70 K¢

Meziknihovni vypUjcni sluzba (mezistatni) - 1 titul

dle ceniku Narodni knihovny CR

Reserse - zpracovani 1 zdroje

2 Ke

Vyuziti PC stanice k pfistupu na internet 0 K¢
Reprografické a vazacské sluzby

Kopirovani a tisk cernobile

format A4 jednostranné 2 K¢
format A4 oboustranné 4 K¢
format A3 jednostranné 4 K¢
format A3 oboustranné 8 K¢
Kopirovani a tisk barevné

format A4 jednostranné 10 K¢
format A4 oboustranné 20 K¢
format A3 jednostranné 20 K¢
format A3 oboustranné 40 K¢
Krouzkova vazba

do 50 listQ 25 K¢
do 100 listd 30 K¢
do 150 listd 40 K¢
Termalni vazba

do 100 listd 30 K¢
od 101 do 300 list( 50 K¢
Draténa vazba

do 65 listl 30 K¢
do 120 listt 35 K¢




Laminace

A6 9 K¢
A5 13 K¢
A4 20 K¢
A3 40 K¢
Baleni knih, ucebnic, sesitl do priihledné félie

A5 6 K¢
A4 8 K¢
Vétsi formaty 10 K¢
Sankce a nahrady

Vyse smluvnich pokut (vSechny knihovni jednotky)

Upominka €. 1 (po 30 dnech ode dne pujceni) 20 K¢
Upominka €. 2 (po 40 dnech ode dne pujceni) 40 K¢
Upominka €. 3 (po 50 dnech ode dne pujceni) 80 K¢
Upominaci dopis feditele (po 80 dnech ode dne

pujceni) 150 K¢
Predzalobni vyzva 450 K¢

Smluvni pokuta za prodleni s vracenim knihovni
jednotky zprostfedkované meziknihovni vypujcni
sluzbou

3 K¢ za knihovni jednotku a kazdy
zapocaty den

Poskozeni a ztraty

Ztrata nebo poskozeni knihovni jednotky (mimo
periodického tisku)

cena + smluvni pokuta 100 K¢
(popt. stejna knihovni jednotka)

Ztrata nebo poskozeni periodika

cena + 50 K¢ (popf. jiny vytisk
téhot titulu)

Poskozeni nebo ztrata obalu CD/DVD

10 K¢

Vystaveni duplikatu ¢tenarského prikazu

20 K¢

PFi zniceni nebo ztraté jednoho nebo vice svazki z
vicesvazkového dila je knihovna opravnéna zadat
nahradu celého dila.

Pronajmy, zaptjceni vybaveni

Komer¢ni sektor

Prondjmy prostor béhem provozni

doby knihovny vyméra v m? cena/hodina cena/den
Multifunkéni vzdélavaci prostor 142,75 1100 K¢ 6 600 K¢
Multifunkéni vzdélavaci prostor +

foyer 214,25 1 800 K¢ 10 800 K¢
Foyer 71,5 700 K¢ 4200 K¢
Venkovni multifunkéni prostor

(vCetné terasy a pddia) 176,2 700 K¢ 4200 K¢




Venkovni multifunkéni prostor
(vCetné terasy, podia a zazemiv
knihovné) 217,6

800 K¢ 4 800 K¢

Pronajmy vSech vysSe uvedenych
prostor mimo provozni dobu
knihovny

plus 200 K¢ za
kazdou dalsi
hodinu po
oteviraci dobé

Neziskovy a obcansky sektor

Prondajmy prostor béhem provozni

doby knihovny vymeéra v m? cena/hodina cena/den
Multifunkéni vzdélavaci prostor 142,75 400 K¢ 3200 K¢
Multifunkéni vzdélavaci prostor +

foyer 214,25 700 K¢ 5600 K¢
Foyer 71,5 300 K¢ 2 400 K¢
Venkovni multifunkéni prostor

(vCetné terasy a pddia) 176,2 300 K& 2 400 K¢
Venkovni multifunkéni prostor

(v€etné terasy, pddia a zazemiv

knihovné) 217,6 400 K¢ 3200 K¢

Prondjmy vSech vyse uvedenych
prostor mimo provozni dobu
knihovny

plus 200 K¢ za
kazdou dalsi
hodinu po
oteviraci dobé

Sdilena kancelaf (coworking - foyer, 3NP)

neregistrovani ¢tenafri

50 K¢/osoba/1 hod.

registrovani ctenafri

0 K¢

Zapujceni vybaveni

Projektor, platno

200 K¢&/akce

PC (notebook)

100 K¢&/akce

Flipchart

70 Ké/akce

Prondjem prostor je moZny pouze v pripadé, Ze nabizené prostory nebudou v dany ¢as vyuzivany
knihovnou. Objednavky prostor pfrijima knihovna pouze pisemné. Na zakladé objednavky vystavuje

knihovna ke kazdému prondjmu smlouvu o podnajmu nebytovych prostor.

Storno poplatky

7 avice kalendarnich dnl predem bez poplatku
6 az 3 kalendarni dny pfedem 25 % ceny

2 a méné kalendarnich dnl pfedem 50 % ceny

V den prondjmu

100 % ceny




